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Tisztelt Ugyfeliink!

Ertesitjiik, hogy a potdijfizetési felszdlitasra az On &ltal 2017. 07. 26. 22:01:00-4(€)n megkildétt panaszt megkaptuk, és a fenti
iktatdszamon nyilvantartasha vettlk. Tovabbi igyintézés érdekében az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

Avarakozasi 6vezet a KRESZ 17.8 (1) bekezdésének e/2) pontjaban meghatarozott mddon kijelolt és Budapest Fév. Kgy. 30/2010.
(VI.4.) 6nkormanyzati rendelet 1.sz&m0 mellékletével megallapitott, olyan kortilhatarolt tertilet, amely diffizetés ellenében hasznalhaté
varakozasra. A varakozasi dvezetre felhivo tabla azt jelzi, hogy az ton a varakozas megengedett vagy a kiegészit tablan feltlintetett
maddon a varakozasi 6vezet végét jelz6 tablaig a varakozas feltételekhez kotott. A varakozasi Gvezetbe valé behajtasnal minden
bejaratnél jol lathaté modon tablak jelzik, a KRESZ-ben elbirtaknak megfeleléen a dijkételes varakozési dvezet kezdetét. A tabla
hatalya a feloldd tablaig terjedd Utszakaszra, terliletre terjed ki, tehat az Utkeresztez&dés nem oldja fel a tbla hatalyat, s ezért a jelzést
sem kell minden utca sarkan megismételni.

Budapest Févaros Kozgy(lésének 30/2010. (V1.4.) nkorméanyzati rendeletében foglalt ,,A parkolas-lizemeltetési rendszer feltételei"
rész ,lIl. Technikai feltételek" ciml bekezdésének 1. a) pontjdnak megfeleléen jegykiado automataink a varakozohelyek 80%-atol 75
méteren bell elérhetéek. On a gépjarmiivel a Torzs utca 3. szamnal parkolt, amelyhez legkdzelebb a Térzs utca 2. szamnal, a
helyszinéhez képest a tébb mint 2,5 km-rel messzebbi, Szépvolgyi ut 54/B. szamnal all6 jegykiadd automatabdl valtott parkolojegyet,
késedelmesen.

Gépjarmlive az ellenérzés idépontjaban nem rendelkezett ellendrizhetd érvényes parkolasi dijfizetéssel, igy a potdijazas jogszeriien
tortént. A dijfizetés utélagos elfogadasanak feltételeirdl a helyszinen kapott fizetési felsz6litas tajékoztatja a gépjarmivezetbket.
Budapest Fov. Kgy. 30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati rendelet 48.8 (3) bekezdés b) pontja értelmében abban az esetben van lehetdség
méltanyossagra, amennyiben a gépjarmdi ellenbrzése és a parkolasi dijfizetés ervényességének kezdete kozott nem telt el 5 percnél
hosszabb id6. On az ellendrzést kovetGen tobb raval késGbb valtotta meg jegyét, ezért annak igazolasat nem all modunkban
elfogadni. A parkolasi dijat a parkolas helyszinén és idejében szikseéges megfizetni. A parkolasi dij utblagos megfizetésének
elfogadasara nincs lehetéség.

Afentiek értelmében panaszat nem all mddunkban elfogadni. Potdijfizetési kdtelezettségét fenntartjuk.

Tajékoztatasunk elfogadasat és szives megértését ezlton kdszoniuk.

Pénzugyi jelentés

Tétel megnevezése AFA (%) ElGiras (Ft) Méltanylas (Ft) Befizetés (Ft) Egyenleg (Ft)
Esemény 3-2017-37550 - 10330000003318 - 10301011000924
PAH004 -2017.07.26.12:29:00- TORZS UTCA 3 - nincs parkolojegye

Varakozasi dij 27 175 ] 0 175

Potdij (0-15 napig) 0 2100 0 0 2100

Osszesen: 2275 0 0 2275
Minddsszesen: 2275 0 0 2275
Fizetendd: 2 275 Ft
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A héatralék rendezhetd a helyszinen kapott készpénz-atutaldsi megbizdssal, belfoldi postautalvdnyon, vagy banki
atutalassal (12001008-00131713-05800001 SWIFTkdd : UBRTHUHB, IBAN: HUO4 12001008-00131713-05800001).
A kozlemény rovatba kérjuk, feltiintetni a befizet6 azonositot és a gépjarmid rendszamat. Onkéntes teljesités
elmaradasa esetén a 2010. évi XLVII. tdrvény 15/D §. (3) bekezdése szerint jarunk el.

Felhivjuk figyelmét, hogy a potdij Osszegének befizetésére vonatkozé hataridé panasztétel esetén sem
valtozik!

Kérjuk, befizetésénél sziveskedjék figyelembe venni a helyszinen kapott fizetési felszoélitason szerepld
hatarid6 betartasat. Hataridén tdli teljesités esetén jarulékos koéltségek is novelik a tartozasat.

Amennyiben megitélése szerint a panasziigyintézés soran nem a hatalyos jogszabalyi és szerzédéses el6irasoknak megfeleléen
jartunk el, jogorvoslatért a kdvetkez6 szervezetekhez fordulhat: Fogyasztovedelmi Hatdsag (fogyasztovedelem.kormany.hu)
Békéltetd Testillet www.bekeltetes.hu A fogyaszti jogok érvényesitésének tovabbi eszkdze a keresetinditas: www.birosag.hu
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